J’ai oublié mon identifiant et mon mot de passe.
Ou : Je souhaite changer mon mot de passe.
Comment faire ?

(uniqguement réservé aux adhérents de I’Amicale)

Pour vous connecter en tant que membre sur le site de ’Amicale, il est désormais possible
d’'indiquer indifferemment comme nom d’utilisateur soit votre nom d’utilisateur, soit votre
adresse e-mail (celle que vous avez communiquée a I'’Amicale, si vous en possédez
plusieurs).

Dans I'emplacement « Nom d’utilisateur », indiquez votre adresse e-mail, puis cliquez sur
« Mot de passe perdu ».
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Espace membre

Rester connecté
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Le message ci-dessous apparait.

Mot de passe perdu

Utilisez ce formulaire pour créer un nouveau mot de passe.



Retapez votre adresse e-mail et validez. Le message ci-dessous apparait.

Si ce compte existe, vous allez recevoir dans quelques minutes un e-
mail vous indiguant la procédure & suivre pour créer un nouveau mot
de passe.

Fermer

Fermez.
Effectivement quelques minutes plus tard, vous recevrez dans votre messagerie, un
message de ce genre.

Amicale des Anciens de Groupama Grand Est

Mot de passe perdu

Bonjour,
Vous avez effectué une demande pour régénérer votre mot de passe pour le compte -

Pour créer un nouveau mot de passe, veuillez cliquer sur le lien suivant -
https:/famicaledesanciensdegge.e-

monsite.comfmembers#passwordcreate_

Si le lien ne fonctionne pas, copiez-collez cette adresse dans votre navigateur
hitps //amicaledesanciensdegge.e-

monsite com/members/passwordcreate!

Si vous n'étes pas a l'origine de cette demande, ignorez cet e-mail; votre mot de passe ne sera pas
changé.

Cliquez sur le lien indiquez et laissez-vous guider.



